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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humaénszolgaltato K6zpont
Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kézpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évben
végzett szakmai tevékenységérol Ocsény telepiilésen



A Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat feladatai, tevékenvségi kore Ocsényben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjén
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzérendszert miikddtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egy€b informéciokat, adatokat gytt,

a csalad mukodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozdsségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kdrnyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocidlis segité munkat végez az €rintett csalddoknal.
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Egyéb szolgiltatisok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatainak koszonhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

> A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasainak koszonhetéen
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadast,
informacidnyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a csaladok ¢s egyének szaméra. A
készenléti telefon elérhetdsége az intézmény nyitva tartasan tul felmertild
krizishelyzetek megoldasaban nyujt segitséget, tanacsadast €s tdjékoztatast. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérhetd, illetve a
sziil6-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetésége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel €16 tigyfeleink
életvitelét, tigyintézési nehézségeit fogyatékossagi tanacsadas segiti. Az tligyfelek
fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

Ocsényben 2024-ben Nagy Krisztina csaladsegité latta el a csaladsegitéi teendéket, elérhetd
személyesen a telepiilésen hétfotol —szerdaig, a meghatarozott tigyfélfogadasi iddben.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5., Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Ocsény, Perczel u.
1. +36/20-377-64-45, 74/678-492/2 mellék e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu |,
csgyiszl6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/

A megnovekedett rezsikoltségek és  az  épiilet atépitése miatt 2024.05.03-ig a
Humaénszolgaltato Kozpont Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kozpontja és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgéalat atmeneti iddszakra a Babits Mihdly Miivelddési Hazba koltozott,
2024.05.13-t61 ismét a 7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5. szam alatt érhetd el.



Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 6rdjaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkdzelithetd helyen, a telepiilés kozpontjédban taldlhaté a Kozosségi Hazban a
Perczel u. 1. szam alatt. A csaladsegité Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti atlag harom
napot t5ltott. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Ugyfélfogadas a 2024-es évben: ~ hétfon  és  kedden: 8%0-11%%  szerddn  eldzetes
megbeszElés alapjan.

A csaladsegit6 az ligyfeleket a fent megjel6lt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formakat
kiegészitve a csalddsegité hivatalos kozosségi oldal mukodtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az ligyintézes lehetdségét.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot
Téjékoztatast nyujtanak az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujtanak

Szocialis és egyéb adatokat gyfijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz valé hozzajutast

Segitséget nytjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezel6 k6zvetitdi programokat szerveznek.

Specidlis timogato, 6nsegitd és szabadidés csoportokat szerveznek

e Adomanyokat kozvetitenek

Ugyintézés: az tigyfelek korében el6fordul, hogy nem onkormanyzati forrdsbol elérhetd
pénzbeli szocidlis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az ligyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolds, informacié az ligymenetekrol,
személyes jelenlét az tigyintézés kozben)

Kapcsolattartas az észlelo és jelzorendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlelé rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyUjto intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.



2024. februdr 6-an sor kertilt az éves szakmai tanacskozdsra a telepiilésen, ahol a szakemberek
¢s jelzOrendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, az egyiittmiikodést. Az egyiittmiikddés
folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csaladsegité kozott, amelyet a tovabbiakban is meg
szeretnének tartani.

A 2024-es évben a csaladsegité felé beérkezett irdsbeli jelzések szama 35 db volt, ebbél
kiskort gyermekkel kapcsolatban 26 jelzés érkezett, felndttkortakkal kapesolatban 10. A
jelzérendszeri tagokkal szobeli konzultaciokon is kapott jelzést a csaladsegitd az érintett
csaladokrol. Az tigyfelek sok esetben onként is kértek segitséget, személyesen keresték fel a
csalddsegit6t anyagi, életvezetési, iigyintézési, munkatigyi, gyermeknevelési problémék miatt.
Elofordult, hogy a szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitének.

Lovasné Bergman Magdolna iskolai, 6vodai szocialis munkas is segitséget nyujt az Ocsenyl
Tarka-barka Ovoda és Csaladi Bolesédében, illetve az Ocsényi Perczel Mor Altalanos
Iskolaban.

Prevencios tevékenységek:

A nyéri tanitdsi sziinetben a Humaénszolgdltato Kozpont éltal szervezett napkoézis tabor
6csényi gyermekek szamadra is nyitott volt, amelyet 2024-ben is tébb csalad igénybe vett. A
nyari sziinidében a szabadidé hasznos eltdltése érdekében hétféi napokon a csaladsegits a
Ko6zosségi Hazban kézmiives foglalkozasokat szervezett, amelyen 2024-ben 4 f6 vett részt. A
kozségi konyvtar vezetdvel, a teriileti védéndvel és a Kozdsségi Haz vezetdvel kozdsen
szervezett Mesekucké foglalkozason és az Ocsényi Perczel Mér Altaldnos Iskola also
tagozatos tanuldi szamdra szervezett kézmives foglalkozasokon is részt vallalt a csaladsegito,
a foglalkozasokon 2024-ben 200 gyermekkel keriilt kapcsolatba.

A Humanszolgaltatéo Kozpont évente tébb alkalommal szervez kozdsségi programokat 2024.
méjus 4-én és szeptember 7-én Csaladi Napot, december 6-an Télapoévard programot
szervezett, amelyeken az Gcsényi csaladok is részt vettek.

Ocsény Kozség Onkorményzata szervezésében sor keriilt 2024. szeptember 14-én az Ocsényi
Repiil6téren a Nyéarzaré Csaladi Napra, amelyen a Huméanszolgéltatd Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata biztositotta a gyermekek szdmara a kézmiives foglalkozas
lehetdségét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenysége:

2024-ben a csaladsegité Osszesen: 134 fovel és 68 csaldaddal allt kapcsolatban. Az
egylittmiikddésen alapul6 szocidlis segité tevékenységet 12 csaldd és 34 fé szamara nyujtotta.
A gondozott csaladok esetében egy esetben csaladba fogadds miatt volt sziikség a segito
tevékenységre, nevelésbe kertilt gyermek sziilojével kapcsolatos segitd munkara, vérszerinti
csaladsegitésre és a Csaladok Atmeneti Otthonaba t6rténd gondozasra ebben az évben nem
volt sziikség.

Az egyszeri ligyintézéses segité kapcsolatot 56 csalad és 100 f6 szamara biztositotta a
csaladsegitd.

2024-ben az 1j tigyfelek szama egytittmiikodési megallapodassal gondozott csaladok esetében
15 6, egyszeri iigyintézés keretében 25 {6 volt.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatisok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a gyermekes csaladok, illetve a felndttek részére. Az

esetek nagy részében kiilonboz6 tigyekben informacidkra, tandcsaddsra, segitd
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beszélgetésekre, hivatalos tigyintézésben torténd segitségnyujtésra, illetve gyermeknevelési,
életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik.

Megnevezes Kezelt problémak szama az | Ellatott csaladok a 6
egylittmiikodéses szocidlis | probléma szerint
tevékenységgel érintett . .
csaladokban (halmozott | 12 csalad esetében
adat)
1. Anyagi (megélhetési, 9 3
lakhatdsi)
2. Gyermeknevelési 6 1
3. Beilleszkedési nehézség 0 0
4. Magatartaszavar, 0 0
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 2 1
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 3 0
7. Sziil6i elhanyagolas (nevelési, 4 4
oktatasi elhanyagolds)
8. Csaladon beliili bantalmazas 1 1
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardacio 3 2
10. Szenvedélybetegségek, lelki, 2 0
mentalis, pszichiatriai
betegség
11. Ugyintézéssel kapcsolatos 3 0
12. Egészségi probléma, 2 0
egészségkarosodas
kovetkezménye

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat munkatdrsa a csalddokat sajat otthonukban felkeresve
és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az ligyintézés
elésegitése érdekében tigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatdsban) segiti a felmertild
problémék megoldasdban. A csaladlatogatds soran a sziil6t/sziiloket gyermeknevelési,
életmdd - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasaban a jelzérendszeri tagok iddbeni
informacidinak €s a megoldasban valo aktiv kozremiikodésiiknek. Szolgédlatunk és a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikddése az eltelt évek alatt stabilld valt.




A civil szervezetekkel is egylittmiikodik a csaladsegitd ennek az egyiittmiikddésnek
kdszonhetben tobb alkalommal kaptak csényi csaldadok kisebb pénzosszeget, ez 2024-ben
egy  csaladot érintett, illetve a  Maltai  Szeretetszolgdlat  altal  felajanlott
€lelmiszeradomanyokbdl és a Prosperdlj és Virdgozz Alapitvany altal felajanlott jaték
adomanyokbdl is részesiiltek.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szama 2024. évben
Ocsény kozségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
részesiilok szama
(halmozott adat)

Informacionyujtas 584 134
Segitd beszélgetés 373 105
Tanécsadas 24 34
Hivatalos tigyekben vald 645 134
kozremukodés

Csaladlatogatas 145 105
Szolgalatnal tortént talalkozasok 158 134
szama

Kozvetités mas szolgaltatasba 20 19
Kozvetités csalad-és 4 4
gyermekjoléti kozponthoz
Konfliktuskezelés 13 12
Esetkonferencia 0 0
Esetmegbeszélés 4 12
Esetkonzultacid 134 34
Kriziskezelés 15 9
Adomanykdozvetités 112 81

2024-ben a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma 3 fé volt, amely minden esetben
védelembe vételt jelentett, csaladbdl torténd kiemelésre és 4tmeneti gondozasra nem volt
sziikség. Egy csaldd esetében csaladba fogadas miatt folyamatos az egyiittmiikodés, illetve
igazolatlan iskolai hidnyzas miatt volt sziikség egyiittm{ikodés megkotésére, egy esetben

pedig védelembe vételre. Az év végére a védelembe vett gyermekek szdma csokkent, jelenleg
2 fo.




A gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai a 2024. évben beérkezett jelzések alapjan
Ocsény kozségben (27 gyermeket és 15 csaladot érintden)

A veszélyeztetettség okai Az érintett gyermekek szama a | Ebbol joger6s hatosagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama

Kornyezeti focsoport (nevelési 22 3
probléma, csalad  életvitele, o
csaladi  konfliktus, gyermek (fizikai elhanyagolas 14

csaladon beliili bantalmazasa, | gyermeket, sziilok életvitele 4

elhanyagolésa, iskolai ’ gyerme,:ket, fizikai
kirekesztés, erdszak, kortars bantalrr_laz,as 2 gyer,meket,
csoport negativ hatdsa) lelki bantalmazas 1

gyermeket, iskolai erészak,
kirekesztés 1 gyermeket

érintett)
Magatartasi fécsoport 0 0
(drogfogyasztés, csavargas)
Egészségi fécsoport (magatartas- 2 0
vagy tanulasi zavar)
Anyagi fécsoport 3 0

A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes pénziigyi
tandcsadd szolgaltatast vehettek igénybe a csaladok, illetve az 4llam 4ltal biztositott
magancsdd eljaras igénybe vételérdl is folyamatosan tajékoztatast ad a csaladsegito.

A munkaerépiacon nagyobb esélyt kapnak a legalabb alapfoku végzettséggel rendelkezOk. A
csaladsegitd kozvetitésével 2024-ben is lehetdség adddott az altaldnos iskolai végzettség
megszerzéséhez. A Pannon Oktatasi Kozpont 2024-ben Szekszardon is megnyitotta irod4jat,
igy az oktatdshoz mar helyben is biztositani tudjék a segitséget.

A lakossag altal adomanyozott ruhanemiiket és egyéb hasznalati targyakat adomanynapok
keretében ingyenesen bocsdjtjuk a lakossag rendelkezésére. 2024-ben 6t alkalommal
tartottunk adomanynapot, amelyen barki részt vehetett. 2024-ban a csalddsegitd, a védéndvel
és a kozosségi haz vezetbjével kozdsen marcius 27-én, junius 19-én, szeptember 25-¢n,
november 26-an és december 16-an rendezte meg az adomanynapokat. Az adomanyok
szallitasa és kiadasa a kozségi onkormanyzat és a Német Nemzetiségi Onkorményzat
segitségével valosult meg.

2025-6s évre vonatkozo tervek:

> Szolgalatunk a problémékra adekvatan tudjon reagélni, és a helyi veszélyeztetettséget
észleld és jelzbrendszer akadalytalanul miikodjon.

> A prevenciés programok lehetéség szerinti folytatdsa, a kézmiives, szabadidds
csoportok folytatasa a célcsoport szdmara.

> A lakossdg pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsado szolgéltatas fenntartdsa sziikség szerint, illetve a magancséd




intézményével  kapcsolatos  tdjékoztatds eldsegitése az anyagi problémak
megoldasahoz.

» Az id6skoruak, fogyatékkal élok esetében a hdzi segitségnyujtokkal, és a korzeti
héziorvossal kialakitott egyiittm{ik6dés fenntartasa a cél.

Szolgélatunk minden szabadidds és egyéb programja nyitott Ocsény lakossaganak széméra,
amit ingyenesen lehet igénybe venni.

Mellékletként néhany képet csatolok a beszamoldhoz: a kézmiives foglalkozdsokrdl és az a
kardcsonyi adomanyok atadéasardl, illetve az adomanynaprol.

Szekszard, 2024. januar 30.

Tariné Schmidt Gyorgyi
szakmai vezetd

Nagy Krisztina
csaladsegité










